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1. Vem forsakringen galler for

Forsékringen gdller fill férmdn for den férsdkrade som stdr
angiven pad férsakringsbeviset. Forsékringen gdller Gven
fér annan privatperson som senare gor ett lagligt forvarv
av den férsdkrade produkten. Anmdélan om dgarbyte gors
till &terférsaljaren.

2. Forsakringens omfattning och forutsattningar
Forsékringen ersatter skada pd den férsdkrade produkten
som uppstar genom pldtslig och oférutsedd ytire
hdndelse. Med skada menas dven stold eller forlust.

2.1 Undantag

—  Forsakringen kan endast tecknas av folkbokford eller
stadigvarande bosaftt i Sverige.

—  Forsakringen omfattar inte fel som kan ersattas enligt
produktgaranti eller omfattas av sdljarens felansvar
enligt konsumentkdplagen.

3. Forsakringstid

Forsakringstiden dr ett &r och framgar av
forsakringsbeviset och gdller till och med férsdkringstidens
sista dag. Forsakringen upphér att gdlla utan féregdende
uppsagning efter férsdkringstiden.
Féridngningserbjudande skickas automatiskt i samband
med forsakringens upphodrande.

4. Ersdttning

Vid ers&ttningsbar skada ersétter Solid Forsakring
reparationskostnad upp till den férsdkrade produktens
Ateranskaffningsvarde vid regleringstilifallet, dock
maximalt upp fill ursprungligt férsakringsvarde
(forsakringsvardet framgdr av férsakringsbeviset och
kassakvittot). Om reparation inte kan utféras till sédan
kostnad (s.k. totalskada) kan istéllet motsvarande produkt
ur &terforsdljarens sortiment ldmnas som ersdttning, dock
maximalt upp fill ursprungligt férsakringsvarde. Solid har
ratt aft avgdéra om skadad produkt ska repareras eller
ers@ttas med motsvarande produkt, samt att utse
motsvarande produkt. Solid dvertar dganderatten fill
produkt som ersaftts vid skada.

Om produkten stigit i pris sedan inkdpet fér den
forsékrade sjalv betala skillnaden mellan nya priset vid
regleringstillféllet och ursprungligt forsakringsvarde.
Kontantersattning utgdr inte. For det fall erséttning Idmnas
med ersattningsprodukt vid totalskada gdller férsakringen
for ersattningsprodukten och 16per vidare pd& oféréndrade
villkor fill f&rsakringstidens slut.

Utfors reparation pd& skadad produkt utan att skadan
anmdlts enligt ovan eller anlitas annan verkstad &n den
som Solid eller &terforsdljaren anvisat kan eventuell
ersattning reduceras eller helt utebli.

4.1 Undantag

—  Skador orsakade av férsékrad produkt (féljdskador).

- Skador av mindre art som inte p&verkar férsékrad
produkts anvéndbarhet.

—  Skada genom slitage.

-~ Skada som bestéri sjglviorstorelse, t.ex. sjdlvsprickor
pd pdarlor, vittring, farg- och formférandring.

-~ Skada som uppstar nér den foérsdkrade produkten
omhd&ndertas utan omsorg.

—  Skada som uppstdr dé& det forsékrade produkten
IGdmnas in hos verkstad fér bearbetning, reparation
eller rengdring och &terférsaljaren eller Solid inte har
anvisat den férsakrade dit.

- Skada eller forlust dé den forsdkrade produkten varit
6verldmnad till annan fér forsdljning eller beldning.
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5. Sjalvrisk

Sjalvrisken ar vid forsta skadetillfallet 10 % av férsékrade
vardet dock l&gst 200 kr. Sjélvrisken ar ddrefter vid varje
skadetillfalle 20 % av férsékrade véardet dock Iagst 400 kr.
Det forsdkrade vardet framgdr av férsékringsbeviset.

6. Aktsamhetskrav

For att erséttning ska Idmnas krdvs det att den férsdkrade
uppvisat normal aktsamhet och uppsikt dver sin
egendom. Vid bristande aktsamhet eller uppsikt kan
ersattningen séttas ned eller utebli. For att full ersattning
ska l&émnas mdste den férsdkrade vara aktsam om sin
egendom och férvara denna s& att stéld och skada sé
I&ngt som majligt férhindras. Glomska innebdr att
aktsamhetskravet inte ar uppfyllt.

7. Skadeanmdlan

Ansprak pd ersattning ska snarast majligt efter intraffad
skada lamnas fill Solid Forsdkring. Vid ansprak pd
ersattning ska den férsékrade tilhandahdlla Solid de
handlingar Solid vid varje fid anser sig behéva fér att
kunna beddma ratten fill ersattning. Den férsékrade ska
ocksd ge Solid fullmakt att inhémta uppgifter som Solid
F&rsakring kan ténkas behdva inh&dmta.

Till skadeanmalan ska det bifogas:

—  polisanmdlan vid stéld eller forlust,

— andra handlingar som behdvs for beddémningen av
skadan.

For att inte erséttningen ska paverkas negativt ska
anmdlan dver intréffad skada goéras sé fort som majligt.
Finns det nGdgon annan férsakring som gdller fér samma
skada, méste uppgift om denna finnas med i
skadeanmdlan.

8. Utbetalning

Ersattning frén forsdkringen betalas ut inom 30 dagar efter
det atft den férsakrade fullgjort det som dligger denne.
Om den foérsakrade i samband med skadeanmdlan
ldmnat oriktiga uppgifter, fortigit eller dolt ndgot av
betydelse for beddmningen av ratten fill erséitning kan
ersattningen sattas ned eller utebli.

9. Overlatelse
Den férsdkrade far inte utan Solid Forsdkrings samtycke
pantsatta eller dverldta forsékringen.

10. Angerritt

I enlighet med bestdmmelserna i lagen om distansavtal
och avtal utanfor affdrslokaler (2005:59) har
forsakringstagare ratt att fréntréda avtal som éringdngna
pd distans t ex via telefon eller internet eller utanfér
sdljarens affdrslokaler (Gngerrditt). Angertiden ér 14 dagar
fr&n den dag dé avtalet ingicks. Angerfristen bériar [6pa
tidigast ndr den forsékrade har f&tt lagstadgad
information och villkor.

Om den férsdkrade vill nyttja sin dngerratt ska Solid
Férsakring meddelas inom ovanndmnda tid. Solid har raft
att kr&va premie fér den fid férsdkringen varit giltig.

11. Preskription

For att ha ratt till ersattning mdste talan véckas inom tio
(10) &r frén tidpunkten ndr det fornallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intrédde.
Om ansprdket ar anmdit till Solid Férsakring inom den tid
som anges i férsta meningen, dr fristen att vécka talan
allfid minst sex (6) mé&nader frén det att Solid har férklarat
att Solid tagit slutlig stélining till anspréket. Om talan inte
vacks enligt det nu sagda, gér ratten fill forsékringsskydd
férlorad.
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12. Force majeure

Forsakringen gdller inte for forlust som kan uppstd om
skadeutredning, reparationsdtgdrd eller betalning av
ersattning fordrdjs p& grund av krig, krigsliknande
hdndelser, inbdrdeskrig, militara dvningar, revolution,
upplopp, terrorism, uppror, atom- eller k&rnprocess,
myndighetsatgard, beslag, strejk, lockout, blockad eller
liknande hdndelse. Som force majeure hdndelse réknas ej
lockout om Solid Forsakring sjélvt vidtar sédan
konfliktatgdrd.

13. Dubbelforsakring och aterkravsratt

Ar den risk som denna férsakring omfattar dven férsékrad
genom annan forsdkring kan den férsdkrade vanda sig il
vilket av férsékringsbolagen han eller hon vill for att f& ut
ersattning for sin skada. Dock kan inte hégre ersattning
utgd sammanlagt &n som svarar mot skadan. | samma
utstrackning som den férsékrade fatt ersattning, évertar
Solid Forsékring ratten att &terkréva utbetald erséttning av
den som &r ansvarig fér skadan eller frdn annan
forsakring.

14. Tillamplig lag

Fo&r forsdkringsavtalet ska svensk lag gdlla. Utéver
férsakringsvillkoren gdller bland annat vad som stadgas i
forsakringsavtalslagen (2005:104).

15. Om vi inte skulle komma Gverens

Om du inte @r ndjd med ett beslut eller andra frégor som
rér vaéra produkter och tjénster ber vi dig ta kontakt med
oss. Vi tycker att det @r av stérsta vikt att hdra din &sikt
och att félja upp frdgor som du &r missndjd med. Vi ar
givetvis beredda att omprdva ett beslut om f.ex.
forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka eft skriftligt klkagomal via e-post eller brev il
klagomalsansvarig pd& Solid Férsakring
klagomal@solidab.se eller Solid Forsdkring, Att:
Klagomdailsansvarig, Box 220 68, 250 22 Helsingborg. Om du
ddarefter fortfarande inte ar ndjd, har du mojlighet att
Overklaga beslutet fill Solids Férsékringsndmnd.

Kan du inte godta Solids beslut har du méilighet att fa

arendet provat externt enligt féljande:

—  Allmdanna Reklamationsndmnden (staflig myndighet
som prévar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174,
103 23 Stockholm

- Domstolsprévning - En férsakringstvist kan ocksd i de
flesta fall prévas i allmén domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du

vanda dig till:

- Konsumenternas Forsakringsbyrd ger allmanna
upplysningar och vagledning i férsakringsfragor.
Skriv 1ill: Konsumenternas Forsakringsbyrd, Box 24215,
104 51 Stockholm

—  Hall& Konsument (www.hallakonsument.se),
oberoende vagledning genom Konsumentverket.

- Kommunal konsumentvégledare kan ocksd ge rdd
och information.

16. Aterforsiljare

Iduna AB

432 84 Varberg

Kundtjanst: 0340-595449
E-post: forsakring@iduna.se

17. Forsakringsgivare

Solid Férsdkringsaktiebolag
Org.nr 516401-8482

Solid

Forsakring

Box 22068, 250 22 Helsingborg
Kundservice: 0771-113 113
E-post: kunder@solidab.se
Webbplats: www.solidab.se

Solid Forsékring stér under Finansinspektionens fillsyn.
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